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TatigkeNgn und Prozesse (2.8,
Buchhalt8ge, Personalverwallung,
Hmsekoslenabrechnung, IT..)
werden unternehmens- oder
konzernweit in einer eigenstandigen
Unternehmenseinheit (einem

Shared Service Center) gebiindelt und
abgewickelt,

A1

Eing®ftende Anfragen (per Telefon, ‘
Fax, EfMail, Chat...) werden durch ein
IT-Sys! (z. B. ACD Anlage

- automatic call distribution) auto-
matisch an eine passende Sach-
bearbeiterin weitergeleitet.

n oder Projekte, die bisher
innerbetriebliche
ilung einer bestimmten
Abteilung zugeordnet waren, werden
liber eine Internetplattform
ausgeschrieben und nach
bestimmten Kriterien (Zeit, Kosten,
Qualitit...) an Interne oder sogar
externe Teams bzw.Einzelpersonen
vergeben,

In d Urobere;
®ichen Wwerde
anzege wiess, Wenstrom- e
:nennegung, srandardisierun.g,
rocess Mapping,.‘ ingesetzt

Dleﬂmbeschaftigen sind in einen
kontr’rwlerlichen Verbesser,

ungs-
A5 prozess (mit standardisierten
Methoden, regelmagigen Terminen,
Zertifizie:ungerl. -.)im Sinne von Lean
Office eingebunden,

werden rrnjek!e mit agilen Methoden
(z. B. Scrum, Extreme ProgrammlnF...)
durchgefuhrt und gesteuert. Hierfir
A werden unterstiitzende Programme
(2. B. Jira oder RTC/Rational Team
Concert von IBM) genutzt.

i ice-Bereich

hﬁgu im Office:

44 :::cmen an taglichen Kurzbe- Mere
sprechungen mit festgelegtem
tell, um sich Ober den Arbet:-m
!cn’schrln und aktuelle Probles
auszutauschen (x,'a. Shopfloor

.‘ Management, Daily Scrum).

,__._.__»
=
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Werkstiicy . - "Komme, Plitre
denn Uck und fgyy N ay =
Otwendigen, Um "omatiscr,

2utomatische 3 Das Werkstick wird automatisch

Steuerung des durch den Produktionsprozess

Produktionsprozesses  gefuhrt. Das heiBt: nach Abschluss
der Bearbeitung wird dynamisch und
automatisch die nachste
Arbeitsstation angesteuert.

speichern von Y Auf dem Werkstlck ist ein digitales

werkstiickbezogenen  Speichevmedium (2. B. RFID-Chip)

Daten auf RFID-Chip angebracht, auf dem wihrend des
Produktionsdurchlaufs Daten
gespeichert bzw. aus dem Daten
ausgelesen werden

aa:;:tezf;lsen ven  ~ Aubden Werksticken im
hiodise en durch Produktionsdurchlauf befinden sich
N von Barcodes  Barcodes, die vor und nach der

Bearbeitung eingescannt werden,

Es werden spezielle Sensoren zur
Erfassung von Maschinenzustanden
(wie z. B. Ruttelsensoren,
Wirmesensoren, hochauflosende
Videouberwachung) eingesetzt.

Sensorik zum
Maschinenzustand

Vernetzung vo
von i
I B 3119 Measchinen sind digita) ye,
schine, ber das Net; werden z, g Ni S
Programme geladen undl .

Mischinendaten Ubertragen,

Masch mndaten werden in der Cloud
(auBerhalb der unternehmens-
internen IT) gespeichert bzw. mit
Cloud-Diensten verarbeitet.

Verwendung von
Cloud-Dienstenin ¢
Bezug auf .
Maschinendaten

' Maschinenzustandsdaten
ta-Analysen mit  Aus den M.
i Dt:d\er Intelligen werden mit Methaden dgr
e kiinstlichen Intelligen? (Big Data
A2 Analytics, selbstlernende Systeme}
neue Erkenntnisse und Handlungs-
empfehlungen gewon nen.
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Interne Serviceanfragen (z. B. zu IT-
Problemen oder Routineanfragen bei
der Personalabteilung) werden an
€ine personenunabhangige Hotline

gemeldet und Uber ein Ticket-System
abgewickelt. Die Anfrage,
Hearbeitungsschritte, Status der
Bearbeitung und Zeitverlauf werden
1m Ticket-System

dokumentiert
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