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Erkrankungen, die haufig als Zivilisationserkrankungen eingestuft werden:
= Karies

Herz- und GefaRkrankheiten

Diabetes mellitus Typ 2

Bluthochdruck

Ubergewicht und Adipositas

Gicht

manche Allergien

" bestimmte Krebsarten (z. B. Lungenkrebs, Darmkrebs)
= bestimmte Hauterkrankungen (z. B. Neurodermitis, Akne)
= Essstorungen (Anorexia nervosa, Bulimia nervosa)

= bestimmte psychiatrische Erkrankungen und neurotische Symptombildungen
(Depressionen, Angstzustande)

Quelle: https://de.wikipedia.org/wiki/Zivilisationskrankheit, zugegriffen am 13.3.2019, 12:09
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Weitgehend unumstrittene Risikofaktoren fiir das Auftreten einiger der oben genannten
Zivilisationskrankheiten sind:

Zuckerkonsum (StRigkeiten, Lebensmittel, Getranke)
Zigarettenrauch/Nikotin
Alkohol

Bewegungsmangel

Uber- und Fehlernidhrung
Umweltgifte
Larmbelastung
Stress

soziale Faktoren (z. B. Arbeitslosigkeit, Vereinsamung)
Ubertriebene Hygiene (s. Hygienehypothese der Allergieentstehung)

bestimmte Normen und Ideale (z. B. Leistungsdruck, Schlankheitsideal)
mediale Reiziiberflutung

Quelle: https://de.wikipedia.org/wiki/Zivilisationskrankheit, zugegriffen am 13.3.2019, 12:09 ]
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Deutschland - vollig ausgebrannt?
von: Peter Thelen 20002017
Datum: - 10.07.2015 06:36 Uhr Digitalisierung kann zu Burnout fithren

Digitalisierung nimmt Vorgesetzte in eine grofere Werantwortung, die Belastungen
fiir ihre Mitarbeiter auszugleichen, die der Wandel zu Industrie 4.0 mit sich bringt.
Diesen Schluss ziehen die Barmer-Krankenkasse und die Universitat Sankt Gallen in
einer gemeinsamen Studie.

08.09.2017, 20:44 | 02:46 Min. | FOCUS Online

Bald zweithaufigste Krankheit der Welt

Sind Sie betroffen? Das sind die fritihen Anzeichen fir

einen Burnout )
Psychische Erkrankungen sorgen fir mehr

Krankheitstage

Mit klaren Absprachen Burnout vorbeugen

Der Fluch der standigen Erreichbarkeit
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AU-Tage der Mitglieder ohne Rentner - Psychische und Verhaltensstérungen nach
Geschlecht im Zeitverlauf (2005-2015)
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Quelle: BKK Gesundheitsreport 2016: 60, eigene Modifikation.
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sonstigeKrankneten [ -

Verletzungen und Vergiftungen _ 12
Muskel-Skelett-Systems _ 24
Verdauungssystems - 5
Atmungssystems _ 14
Kreislaufsystems _ 6

Psychische und Verhaltungsstorungen F 13

0 5 10 15 20 25 30
W 2016 Angaben in Prozent

Quelle: SuGA 2016
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N 2017

Nie krank zur Arbeit gegangen

Ja, krank zur Arbeit gegangen

weniger als 1 Woche krank zur Arbeit gegangen

1 bis unter 2 Wochen krank zur Arbeit gegangen

2 bis unter 3 Wochen krank zur Arbeit gegangen

3 und mehr Wochen krank zur Arbeit gegangen

o

20

Angaben in Prozent

40

60

80

20

33

67

Quelle: DGB- Index Gute Arbeit 2017
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Tragen von Schutzkleidung

0|, Fett, Schmutz, Dreck

Hitze, Kalte, Feuchtigkeit, Zugluft
Rauch, Gase, Staub, Dampfe
mikrobiologische Stoffe

gefahrliche Stoffe, Strahlung
grelles Licht, schlechte Beleuchtung
Larm

Erschiitterungen, StoBe und Schwingungen

Heben und Tragen von schweren Lasten

Zwangshaltungen

Arbeit im Stehen - Arbeit im Sitzen

I I I T I

0 10 20 30 40 50 60 70

®2012 W2006 M1999 Angabenin %

Quelle: BIBB/BAUA Erwerbstatigenbefragungen
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Arbeitsdurchfuhrung detailliert vorgeschrieben

Verfahren verbessern/ neue ausprobieren

Stuckzahl, Leistung, Zeit vorgegeben

Konfrontation mit neuen Aufgaben

Stérungen/ Unterbrechnungen

Standig wiederkehrende Arbeitsvorgange

Starker Termin/-Leistungsdruck

Verschiedene Arbeiten gleichzeitig

T T T T T T

0 10 20 30 40 50 60 70
m 2012 m 1999 Angabenin Prozent
Quelle: BAUA Stressreport 2012
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‘ Arbeitsintensitat

2 Tl e Trend zur Beschleunigung und Effizienzsteigerung
SN\ TR ] e Zunahme von Termin- und Leistungsdruck
= % = e Wegfall von Pausen

Komplexitat

e Digitalisierung und zunehmende Vernetzung der Arbeit
e Multitasking gewinnt an Bedeutung
e Storungsfreies Arbeiten wird schwieriger

Flexibilitat und Mobilitat

e Planbarkeit im Berufsleben nimmt ab,
e Neues zu lernen ist moglich und erforderlich
e Raumliche Mobilitatsanforderungen nehmen zu

Quelle:Morschhiuser/Lohmann-Haislah 2016:191 ff., eigene Darstellung.
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(Digitale) Einfacharbeit

e Tatigkeiten, die detailliert vorgeschrieben sind
e Einseitige Belastungen

e hoher Arbeitsintensitat, Schichtarbeit und korperliche
Fehlbeanspruchungen

Entgrenzung

e Geistige Arbeit hat vielfach kein ,,nattrliches” Ende

e Arbeitsaufgaben sind vernetzt und kdnnen an jedem Ort erledigt
werden

Soziale Beziehungen

e Projektorientierte Arbeit, Wechsel von Aufgaben fihren zu
wechselnden Kooperationspartnern

e Soziale Beziehungen am Arbeitsplatz verlieren an Stabilitat

Quelle:Morschhiuser/Lohmann-Haislah 2016:191 ff., eigene Darstellung.

17.03.2019

©ffw GmbH Folie 13



Unklare Anweisungen des/-r Vorgesetzten

Druck des/-r Vorgesetzten

Zu lange innerbetriebliche Entscheidungswege

Ungeplante Zusatzaufgaben

Zu knappe Personalbemessung

Schlechte Abstimmung mit den Kollegen/-...

Storungen an Anlagen, Maschinen oder...

Zu hohe Vorgaben, z. B. Mindesleistung,...

Eine zu hohe Erwartungshaltung von...

Zu knapp vorgegebene Termine oder...

Zuviele und gleichzeitig zu bearbeitende...

Wie haufig kommt es bei lhnen zu Zeit- oder Termindruck durch ......?

I I I I

10 20 30 40 50 60 70
Angabenin Prozent
Quelle: DGB Index Gute Arbeit 2015
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Probleme mit Vorgesetzten
Vereinbarkeit von Beruf und Familie
Standig erreichbar sein miissen
Schlechte Stimmung im Team
Zuwenig Handlungsspielraum
Ldarm, Temperatur, Beleuchtung
Ungerechte Bezahlung

Ungenaue Anweisungen
Informationsiiberflutung, E-Mails
Mangelnde Anerkennung
Unterbrechungen, Stérungen
Termindruck, Hetze

Zuviel Arbeit

W 2016

Angabenin Prozent

Quelle: TK-Stressstudie 2016

17.03.2019
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=  Welche der genannten
Fehlbeanspruchungen
(korperlich, psychisch,
Arbeitszeit) treffen auf ihre
Arbeitssituation zu?

=  Welche Situationen /
Bedingungen I6sen bei lhnen
Stress in der Arbeit aus?
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Arbeitsbedingung

Arbeits- und Umgebungsbedingungen
Heben, Tragen schwerer Lasten, Arbeiten unter Zwangshaltungen, Grelles
Licht, schlechte Beleuchtung, Arbeiten unter Larm, Hitze, Kalte, Zugluft, Nasse

Arbeitsintensitat
Starker Termin- und Leistungsdruck (1,4), sehr schnell arbeiten (1,4), Arbeiten
an der Grenze der Leistungsfahigkeit (2,6)

Uber-und Unterforderung

fachlich Gberfordert (2,4), nicht Erlerntes wird verlangt (1,6), fachlich eher
unterfordert (1,5), zeitlich eher Giberfordert (2,3), zeitlich eher unterfordert
(1,6), Arbeitstatigkeit detailliert vorgeschrieben (1,5), standig wiederkehrende
Arbeitsvorgange (2,0)

Sinngehalt und Emotionale Anforderungen
Situation mit gefiihlsmaRiger Belastung (2,9), Tatigkeit ist nicht wichtig (2,4)

Lesehilfe: Faktor 2,0 bedeutet, dass doppelt so viele AN ihren Gesundheitszustand

als schlecht einschatzen, wenn eine bestimmte Arbeitsbedingung zutrifft.
Quelle: BiBB/BAUA 2012 und eigene Berechnungen

oA
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Arbeitsbedingung m

Handlungsspielraum 0,4 bis 0,6
eigene Arbeit selbst planen und einteilen (0,4), Einfluss auf Arbeitsmenge (0,6),

rechtzeitig Gber Zukunftsplane informiert werden (0,5), alle notwendigen

Informationen fur eigene Tatigkeit (0,5).

soziale Unterstiitzung 0,3 bis 0,5
am Arbeitsplatz Teil einer Gemeinschaft sein (0,5), gute Zusammenarbeit mit

Kollegen (0,3), Hilfe/Unterstitzung von Kollegen (0,5), Hilfe/Unterstilitzung von

Vorgesetzten (0,3)

Lesehilfe: Faktor 0,5 bedeutet, dass nur die Halfte der AN ihren
Gesundheitszustand als schlecht einschatzen, wenn eine bestimmte

Arbeitsbedingung zutrifft.
Quelle: BiBB/BAUA 2012 und eigene Berechnungen

it
E

17.03.2019 Dateiname Folie 19



Abb. 15: Gesundheitliche Beschwerden bei Nacht- und Schichtarbeit

allgem. Midigkeit, Erschopfung —ﬂ
emotionale Erschiipfung #ﬂ

Kopfschmerzen

kirperliche Erschipfung

Magen-/Verdauungsbeschwerden 14 i i

r

néchtliche Schlafstérungen 3 ! ! .
e
Merviisitat oder Reizbarkeit . Schichtarbeit ohne Nachtschicht
. B s W weder Schichtarbet
Niedergeschlagenheit —Y 2% : nochversetzte Arbeitszeit
0% 10% 20% 30% 40% Lo% &0

Quelle: BAUA: Stressreport Deutschland zo1z2

Anteile der Beschaftigten,
die haufig oder immer zu
folgenden Zeiten arbeiten

* 15% Schichtarbeit
24% Samstagsarbeit

14% Sonn- oder
Feiertagsarbeit

10% Nachtarbeit
25% Abendarbeit

Quelle: BiBB / BAuA 2012




Arbeitszeit und Gesundheitliche Beschwerden

Abb. 12: Gesundheitliche Beschwerden
in Abhdngigkeit von der Linge der Arbeitszeit

' ' ‘ ' ' |
0.31. ________ A ——— | S p—— | PR E S e P ———— | SRR P ——— S ——— i

10 10-19 20-29 30-39 40-49 50'59 60-69 70 79 80+
Arbeitszeit in Stunden/Woche
Quelle:Wirtz 2010, S.24
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Korper (physiologisch)

Puls und Blutdruck steigen
Muskelspannung erhoht sich
Atemfrequenz steigt an

Blutgerinnung ist
heraufgesetzt

Verdauungstatigkeit nimmt ab

17.03.2019

,Immer ich”

,,Das schaffe ich nie.”
,Jetzt ist alles aus.”
»lch muss das ganz alleine
schaffen-

Offw GmbH

Denken (kognitiv)

Einengung der Wahrnehmung
auf die Stresssituation

Konzentrationsschwachen

Beeintrachtigung des Denkens
(in Kreisen denken, Blackout)

negative Selbstbewertung
(Selbstvorwiirfe, Abwertung
der eigenen Leistung)

Verhalten

Meiden der stressauslosenden
Situation

Rickzug
hastig und verkrampft arbeiten

mangelnde Planung und
Ubersicht

Rauchen, Alkoholmissbrauch
,hebenbei Essen”
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Gedachtnisstorungen

Ruckenschmerzen /
Nackenverspannungen

Verzogerung der
Wundheilung

Diabetes Typ 2

17.03.2019

Stressassoziierte Erkrankungen

©ffw GmbH

Depressionen

Herzinfarkt / Bluthochdruck

Schwachung des
Immunsystems /
haufige grippale Infekte

Krebserkrankungen
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Sicherheit im Wandel

oder

Unsicherheit und permanente Bewahrung

...........



Basistechnologien — Geschaftsmodelle

Arbeitsorganisation

Voraussetzungen
e Sensorik und EDV Technologie expotenziell schneller undbilliger
e Netzinfrastruktur-deutlich-teistungsfahiger
(Schnelligkeit, Abdeckung, Adressierbarkeit)

In Anlehnung an Detlef Gerst, IG Metall e



Digitalisierung & Arbeit 4.0

................................................
.....

. -
** ‘e
*

Umfang der
Beschaftigung

Verschiebungen
zwischen Tatigkeiten,
Abteilungen, Standorten
und Unternehmen

ooooo
......
-----------------------------------------------

Veranderte Anspriiche an
Arbeit & Leben

Internationalisierung &
weltweite Ungleichheit

...................................................
““““
“ &

Arbeitsbedingungen

Arbeitsinhalte
Entgelt

Arbeitszeit & - ort
Leistung & Kontrolle
Ergonomie

Flihrung

Dynamik der
Veranderung

.....
------
-----------------------------------------------

Alternde Belegschaften

Klimawandel &
okologischer Umbau

................................................
------

. e

* o

Beschaftigungs-
formen

Vollzeit / Teilzeit
(sozialversicherungs-
pflichtig)
Crowdworking
Crowdsourcing

Solo - Selbstandigkeit
Prekare
Beschaftigung

LN o
LN o
----------------------------------------------------
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Betroffenheit der sozialversicherungspflichtig Beschiftigten vom GeWInne Und VerIUSte halten SICh dle Waage
Substituierbarkeitspotenzial der Berufe 2013 und 2016 So viele Arbeitsplatze werden bis 2025 durch die Digitalisierung ...

Substituierbarkeitspotenzial in Prozent; betroffene Beschaftigte in Mio. und in Prozent

Anteil der Beschaftigten, die von einem < niedrigen, mittleren oder @I hohen Substituierbarkeitspotenzial betroffen sind."
entstehen wegfallen
2013 2016
o NEYTY (2] :
Niedriges 40% 28%
9 Ober 0 bis 10% T
e T
potenzial Gber 10 bis 20% .
aber 20 bis 30% | Y C) T
ber 30 bis 40%
o S 5% 46%
iy ber 40 bis 50 % | INEYTA
Substituierbarkeits-
potenzial aver 50 bis s0% [ NG T ’ .
aber 60 bis 70% [INNFYT ] HiH illi
: Millianen Millionen
ber 70 bis 80%
Hob ‘ 15% 5%
el aber 80 bis 50 % [IIEEEN — =
Substituierbarkeits- Eapob = ]
potenzial {iber 90 bis unter 100 %
100% [ o.13 Mo
0 1 3 4 5 0 1 2 3 4 5
Betroffene Beschaftigte in Mio. Betroffene Beschaftigte in Mio
Abweichungen zu 100 Prozent kommen durch Rundung zustande
Quelle: Eigene Berechnungen, Dengler/Matthes (2015), BERUFENET (2013, 2016), Statistik der BA (2013, 20186). © IAB

Quelle: IAB-Kurzbericht 9/2018; Grafik: Hans Bockler Stiftung

Gestaltung des betrieblichen,
regionalen und sektoralen Wandels

Variante 1 Variante 2
Aufbau und Abbau von Arbeitsplatzen als Den Wandel innerbetrieblich gestalten
raumlich und betrieblich entkoppelte e Qualifizierung statt entlassen
Prozesse * Potenzialentwicklung statt Entwertung
* Drehscheiben mit ungewissem Ausgang e Zeit und Freirdume fir Innovation und
(Qualitat der Arbeit, Entlohnung, neue Aufgaben
Prekaritat) e Aufwertung statt Abwertung von Arbeit
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WIE DIE DIGITALISIERUNG BEIDENARBEITSBEDINGUNGEN WAHRGENOMMEN WIRD
Umfrage* fur den DGE-Index Gute Arbeit 2014, mit Antworten der 40 Prazent Befragten, die ihre Arbeit
in sehr hohem oder hohem Mafl von Digitalisierung betroffen sehen

Durch die Digitalisierung ... B grtider geworden ] oleich geblieban [ geringer geworden

. ist meine Arbeitsmenge eher

. ist die Zahl der gleichzeitig zu
bewaltigenden Arbeitsvorgdnge eher

. sind meine Entscheidungs-
spielriume eher

... ist die Vereinbarkeit von Arbeit
und Familie fir mich eher

.. ist die Uberwachung und Kontrolle
meiner Arbeitsleistung eher

«. ist der Anteil der Arbeit, den ich von
zu Hause oder unterwegs erledige, eher

=
ES
N

Kénnen Sie auf den Einsatz der digitalen Technik an Ihrem Arbeitsplatz Einfluss nehmen?

M in sehr hohem Mall [ in geringem Mai

[ in hohem MaB M gar nicht 7

19 39 35

Wie oft fUblen Sie sich bei Ihrer Arbeit der digitalen Technik ausgeliefert?

M s=hr haufig I selten
M oft M nie

*roprisenciivg Umirags umer tundaswsi 9.777 Beschfigean min @inar A rbaiss o von mindesians 10 Stunden/Weche; ohne Freberutiar und Salbsiscandige

GATIASDERARREIT! (G R

17.03.2019
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Mehr als 1/5 arbeitet im Niedriglohnsektor

OHNE FORTSCHRITT: DER NIEDRIGLOHNSEKTOR
Stundenlohne unter zwei Drittel des mittleren Lohnes in Ost-, West- und Gesamtdeutschland,
1995-2015, in Prozent der Beschéftigten

50

iR [104]
40 -m
3 -

353

10 Westdeutschland
11,7

T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1
1995 19946 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Die Niedriglohnschwelle lag 2015 bei einem Stundenlohn von 10,22 Euro.

& ATLAS DER ARBEIT/1AQ
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INVOLLZEIT BALD ALS MINDERHEIT

Vollzeit- und atypisch Beschaftigte, in Millionen

25
20
15 - atypisch Beschaftigte
2,66 befristet
10 indi
geringfiigig entlohnt W AA 1,99 solo-selbststandig
1,0 in Leiharbeit 8
8 RN sozialversichert, in Teilzeit é
e
<t
&
0 1 I I I I | I | I I I I 1 a
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 é
<
©)]
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Psychische Gesundheit ist ein Zustand des Wohlbefindens, in dem eine Person ihre Fahigkeiten
ausschopfen, die normalen Lebensbelastungen bewaltigen, produktiv arbeiten und etwas zu
ihrer Gemeinschaft beitragen kann (WHO 2006).

starkt A

psychische
Gesundheit

v erméglicht

Quelle: Forderung Ihrer psychischen Gesundheit. Ein eLearning-Tool fiir Beschaftigte von psyGA in Zusammenarbeit mit Prof. Dr. Jessica Lang. In: http://psyga.info/elearning/#/intro
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Arbeitsbedingungen gestalten
Ergonomie, Tatigkeitsgestaltung, angemessene Leistungsbedingungen,
arbeitsorganisatorische Bedingungen, Fiihrung & Kollegialitat, Arbeitszeitgestaltung ....

Gesundheitsforderung

Ernahrung, Bewegung, gesundheitsforderliches Verhalten, Entspannungsangebote,
physiotherapeutische Angebote ....

Betriebliches Eingliederungsmanagement

Individuell gestaltete Wiedereingliederung nach langerer Krankheit

Gesundheitsallianzen

Uberbetriebliche Zusammenarbeit mit Krankenkassen, Kliniken, Reha-Tragern, ambulanten
Praxen und sonstigen Hilfsangeboten

Organisationsentwicklung



Vielen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit

ffw GmbH - Gesellschaft fiir Personal-
und Organisationsentwicklung

Allersberger StraRe 185/F, D-90461 Nirnberg
www.ffw-nuernberg.de, E-Mail: info@ffw-nuernberg.de
Tel.:0911/462679-0




