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Risikofaktor ,Soziale Beziehungen bei der Arbeit” (IGA-Studie)




Gallup Engagement Index 2012

Unter 2198 zufallig ausgewahlten Beschaftigten ab 18 Jahren




Identifikation
Integration

Zufriedenheit

Bindung
Unternehmensleistung
Engagement
Wohlbefinden
Kiindigungsabsicht
Destruktives Engagement

Resignation

Vergleich zwischen Unternehmen mit psychisch gesunden
versus psychisch beeintrachtigten Mitarbeitern
(Prof. Dr. Heike Bruch, Uni. St. Gallen)




Vereinfachtes Schema zur Entstehung und den Folgen von Stress

(BAuA= Bundesanstalt fur Arbeitsschuchtz und Arbeitsmedizin, Stressreport Deutschland 2012)

1. 2. 3. 4.
Belastung/ Ressourcen/ Unmittelbare Langfristige
Anforderungen Mittel zur Beanspruchu [lamdg Beanspruchungs-

Bewaltigung ngsfolgen/Str ISressfolgen
ess
2.B. fehlende z.B. Cortisol-/ z.B. Erschopfung,
ZB hoher Soziale Adrenalin-/ Bluthochdruck,
%e't'.”réd ) Unterstiitzung/ Noradrenalin- Depression
ermindruc Anerkennung vom Ausschuttung,
Vorgesetzten Unruhe, Angst

Zeit- und Termindruck (1), ohne Unterstitzung und Anerkennung vom Vorgesetzten (2), I0st zunachst eine
vermehrte Hormonausschuttung (3) aus, wir werden unruhig, vielleicht auch angstlich. Im Normalfall ist die Aufgabe,
die Anforderung jedoch bald erledigt, der Zeitdruck Iasst nach, wir entspannen und erholen uns am Abend, wahrend
des Nachtschlafes oder am Wochenende.

Bei standigem Zeit- und Termindruck halt jedoch die Erregungsreaktion an. Dieser dauerhafte hochtourige Zustand
fuhrt dann irgendwann zu Erschopfung und kann Bluthochdruck oder Depressionen (4) nach sich ziehen.



Psychische Balance: Stressoren und Ressourcen (nach BGW)




Zusammenfassung der Hauptfaktoren fur psychische Fehlbelastungen (IGA Studie)

Arbeitsplatzunsicherheit, Arbeitsverdichtung, Zeit- und
Veranderungsprozesse, Termindruck, ,,immer schneller
Umstrukturierungen arbeiten missen
Geringe soziale Unterstiitzung durch Multitasking, ,verschiedene Arbeiten
Vorgesetzte gleichzeitig betreuen”

N d

Privat: fehlende oder schwierige soziale -

Beziehungen, finanzielle Notlagen / \Héuﬁge Arbeitsunterbrechungen

Uberlange Arbeiszeiten / \ Monotonie




Gesund flihren — Ohio-State-Leadership-Quadrant (Blake / Mouton)
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Niedrige Hohe

Aufgabenorientierung Aufgabenorientierung
Niedrige Niedrige
Beziehungsorientierung Beziehungsorientierung
Niedrige Hohe
Aufgabenorientierung Aufgabenorientierung

Aufgabenorientierung

v



Gesund fuhren (nach Tannenbaum / Schmidt, 1992)
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FGhrungskraft im Spannungsfeld

Firmeninteressen

FUhrungskraft

Wirtschaftliche Unternehmensziele
Aufgabenorientierung

Termin und Zeitdruck

Auf Zahlen achten

Kundeninteressen etc.

¢

Bewaltigungsmoglichkeiten

der Mitarbeiter

Mitarbeiter

Flrsorgepflicht gegenliber
Beschaftigten und deren Gesundheit

Mitarbeiterorientierung

Fehlbelastungen erkennen und
abbauen

Gefahrdungen erkennen u. beseitigen

Unterstiutzung der Mitarbeiter im Umgang
mit Stress



Einfluss der Fihrungsstile auf die Gesundheit der Mitarbeiter
(Prof. Dr. Heike Bruch, Uni. St. Gallen)

Verbreitung verschiedener ... und ihr Einfluss auf die
Filhrungsstile  Gesundheit

Inspirierende Fiithrung 78 % + 44 %

Ergebnisorientierte und
inspirierende Filhrung

Gesunde Fiihrung +14 %
Ergebnisorientierte Fihrung, transaktionale Inspirierende Fiihrung, transformationale Gesunde Fiihrung: FK geht achtsam mit sich um, achtet auch auf
Flihrung: FK kommuniziert klar u. transparent, Flihrung: FK Vorbild durch Einsatz u. Gesundheit der MA, erkennt gesundheitliche Warnsignale,
geben FB, Ziele, Kritik, Anerkennung u. Engagement, Inspiration, Befdahigung der MA, achtet auf Pausen,

Wertschatzung Werte, Sinn Belastungen etc.



Was zeichnet gesunde Flihrung aus?



Grundbedurfnisse des Menschen

(nach Prof. Klaus Grawe und NARM)

Bindung / Zugehorigkeit
Selbstbestimmung
Kontrolle / Orientierung
Selbstwert
Selbstschutz
Liebe und Berihrung
Vertrauen



Von Mensch zu Mensch

Alle Erkenntnisse der Neurobiologie sprechen dafir, dass der Mensch uUber Sozialkontakte

Energie bezieht und motiviert wird. Durch Wertschatzung und Anerkennung,

werden korpereigene Motivationssysteme aktiviert (Dopamin ausgeschittet, Energiezufuhr).

Bleibt soziale Zuwendung aus, werden die Motivationssysteme heruntergefahren.

,Wir sind — aus neurobiologischer Sicht — auf soziale Resonanz und Kooperation angelegte Wesen.

Kern aller menschlichen Motivation ist es, zwischenmenschliche Anerkennung, Wertschatzung,

Zuwendung oder Zuneigung zu finden und zu geben.”

Prof. Joachim Bauer, Prinzip Menschlichkeit, S. 21



Handlungsfelder gesundheitsfordernder Fiihrung (nach BGW)

Anerkennung und
Wertschatzung geben

Kommunizieren und Soziale Unterstlitzung
Konflikte I6sen leisten

Gesundheits
fordernde
Flihrung

Entscheidungs- und
Handlungsspielrdume
eroffnen

Die Arbeit effizient
organisieren




Gesundheitsfordernd fuhren kurzgefasst (nach BGW):

Handlungs- und
Entscheidungsspielraum

Ich beteilige meine
Beschaftigten an
Entscheidungen, die ihre
Arbeit und ihren Arbeitsplatz
betreffen und nehme
Anregungen und
Verbesserungsvorschlage offen
auf.

Ich lasse meine
Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter im Rahmen ihrer
Befugnisse selbst entscheiden,
wie sie ihre Aufgaben
bearbeiten, und Ubertrage
ihnen Planung, Ausfiihrung
und Kontrolle.

Ich delegiere Aufgaben und
weise dabei auf Gestal-
tungsmoglichkeiten hin.

Kommunizieren und Konflikte
[6sen

Ich férdere die Teamarbeit und
ermutige meine Beschaftigten,
sich gegenseitig zu
unterstiitzen, Probleme
gemeinsam zu I6sen und
Wissen auszutauschen.

Ich etabliere eine konstruktive
Fehlerkultur.

Kritik duBere ich immer
sachlich.

Meine Entscheidungen mache
ich transparent, sodass sie
nachvollziehbar sind.

Wertschatzung

Ich gehe mit gutem Beispiel
voran und lebe eine wert-
schatzende Haltung vor: Dazu
gehort, den Beschaftigten
Rickmeldung zu geben zu
ihrem Beitrag zum Unter-
nehmenserfolg.

Ich gebe meinen Mitarbeitern
Feedback, unterstiitze sie
dabei, ihre Starken und
Kompetenzen wei-
terzuentwickeln, und fordere
ihre berufliche Entwicklung.

Ich bin im wechselseitigen
Austausch auf Augenhdhe mit
meinen Mitarbeitern.

Soziale Unterstitzung

Ich bin ansprechbar, wenn
Probleme auftreten, und
unterstlitze meine
Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, wenn sie
Schwierigkeiten haben.

Ich schiitze mein Team vor
ungerechtfertigten
Anforderungen anderer und
vertrete die Interessen meines
Teams auch gegeniiber meinen
Vorgesetzten. Aufgaben, die
mein Team Uberfordern, weise
ich zurick.

Ich helfe dabei, Starken und
Kompetenzen in meinem Team
weiterzuentwickeln.

Arbeitsorganisation

Ich sorge fiir eine effektive
Arbeitsorganisation, achte
darauf, dass fir die Aufgaben
genligend Zeit eingeplant ist,
dass das Arbeitstempo nicht
dauerhaft zu hoch ist und dass
die Aufgaben nach Plan
ablaufen.

Ich klare Verantwortlichkeiten
und schaffe Rollenklarheit.

Ich stelle meinem Team
zeitnah und in entsprechender
Qualitat Informationen bereit,
um eine effiziente Bearbeitung
der Arbeitsaufgaben zu
gewabhrleisten.



Leitlinien Gesund fuhren | (nach BGW,

1. Entscheidungs- Handlungsspielraume

v" Offen sein fir Anregungen und Verbesserungsvorschlage aus
Team

v" Mitarbeiter im Rahmen ihrer Befugnisse selbstdndig entscheiden
lassen

v Gestaltungsmaoglichkeiten aufzeigen

v Mitarbeiter an Lésungen aktiv beteiligen

2. Kommunikation und Konfliktlosung

v Klare und eindeutige Anweisungen sowie Uberpriifung dass diese
verstanden wurden

v" Aktiv zuhoren

v Entscheidungen transparent machen

v regelmalig differenzierte Riickmeldungen geben

v" Kritik sachlich aulern

v Konflikte friihzeitig aufgreifen und Klarung herbeifiihren



Leitlinien Gesund fuhren |l (nach BGW)

3. Anerkennung und Wertschatzung

v' Leistung durch differenziertes Feedback wirdigen

v Individuelles, passendes Feedback

v' Wertschatzende Haltung vorleben

v Offenheit fiir Interessen und Bedurfnisse der Mitarbeiter

4. Soziale Unterstitzung

v Schutz vor ungerechtfertigten Anforderungen anderer

v Starken und Kompetenzen der Mitarbeiter weiterentwickeln
v Als Ansprechpartner zur Verfligung stehen

v' Zusammenarbeit im Team fordern

5. Effektive Arbeitsorganisation

v Verantwortlichkeiten klaren und Rollenklarheit schaffen
v Arbeitsablaufe unter Beteiligung der MA optimieren
v Fir Planbarkeit von Aufgaben sorgen

v' Konstruktive Fehlerkultur etablieren



Sechs Hauptfaktoren fiir gesunde Fithrung (nach UBGM)

Sog statt Druck erzeugen Vermittlung von Sicherheit

N /

Passende Handlungsspielraume

schaffen /

\ Wertschatzung zeigen

Soziales Betriebsklima schaffen / \ Addquate Belastung herausfinden




Wertschatzungsebenen (nach zwack et al. 2011)

PERSON im Blick haben
Person und Funktion trennen /
I I I Wahrnehmen, was fiir wen
° personlich wichtig ist / Lebens-
situation und kritische Lebens-
ereignisse bericksichtigen /

FUNKTION und Beitrag beurteilen
Den Leistungsbeitrag des anderen sehen und schatzen
/ Differenzen bilden durch Lob, sachgerecht-faire Kritik
/ die professionelle Identitdt von Kollegen und
Mitarbeitern erkennen, benennen und respektieren

ANWESENHEIT wahrnehmen
Regeln der Hoflichkeit einhalten: Augenkontakt / Lacheln / GriRen /
ricksichtsvolles Registrieren des anderen / Kommunikationsverhalten an
die Situation anpassen (was winscht sich wohl die andere, wie sie in
Gegenwart Dritter behandelt werden mochte?)




Zitate zu Flihrung

,Die erste und vorrangige Aufgabe von Fihrungskraften ist es, sich um
ihre eigene Energie zu kimmern und dann zu helfen, die Energie
anderer nutzbar zu machen.”

,2Zweck und Ziel der Organisation ist es, die Starken der Menschen
produktiv zu machen und ihre Schwachen unwesentlich.”

Peter F. Drucker (*1909), amerik. Managementlehrer, -berater u. -publizist ostr. Herk.



http://www.zitate.de/autor/Drucker,+Peter+F.

Verbindung zu sich selbst — Persénliche Grundhaltung

(nach Wellensiek)

Aufmerksame Selbstreflexion der Fuhrungskraft als Grundlage der Resilienzentwicklung




Aufgabenfelder von FUhrungskraften (nach wellensiek)

Selbstfiihrung
* Personlicher Kraftehaushalt
* Geben und Nehmen in Balance

Kommunikation / Prozesse
» Klare Aufgabenverteilung
* Realistische Zielsetzung

* Optimierte Prozesse




Organisations-Balance-Kompass (nach s.wellensiek)

Spirit und
Unternehmenskultur
* Gelebte Werte

* Visionen

e Zuverlassigkeit

* Transparenz

* |dentifikation

Kommunikation und Prozesse

Strukturierte
Informationsketten
Bewusste Kommunikation
Organisationsentwicklung,
Personalmanagement
Qualitatsmanagement
Wissensmanagement

£

2 %

Bewusstsein

Gesundheit und Life
Balance

e Personliche Entwicklung
jeden Mitarbeiters
Leistungsfahigkeit
Fitness
Stressmanagement
Burnout-Pravention

Beziehung und Fiihrung

* Kundenzufriedenheit

* Interaktion zwischen
Mitarbeitern, Fihrungskraften,
Vorgesetzten

* Arbeitsatmosphare

* Teamspirit



Konzeptioneller Ansatz nach DGUV (Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung)

Sicherheit und
Gesundheit als
Werte integriert

(Menschen,
Organisationen,
Gesellschaft)

In der Bildung, bei der
Arbeit und Im
Ehrenamt

frahzeitig und
lebenslang

eigeninitiativ

Handlungsfelder

Praventionals integrierter Bestandteil aller

Aufgaben
Verankerung in Unternehmenszielen, Managementsysteme

Fuhrung
Fuhrungsgrundsatze im Unternehmensleitbild,
gesundheitsforderlicher Fuhrungsstil

Kommunikation
Transparenz, Wertschatzung, Informationsfluss

Beteiligung
Partizipation von MA bei Diagnose/Planung/Evaluation von
MalRnahmen

Fehlerkultur

Fehler & Fehlerrisiken transparent machen, bewerten,
Malnahmen ableiten

Soziales Klima/Betriebsklima
Kollegialitat, gegenseitige soziale Unterstitzung, Wertschatzung

Pravention
lohnt sich!

durch...

mehr Sicherheit und
Gesundheit

weniger
Ausfallzeiten

bessere
|dentifikation

erfolgreichere
Personalgewinnung

bessere Qualitat
besseres Image

bessere
Betriebsergebnisse




Investitionen ins Betriebliche Gesundheitsmanagement lohnen sich
(Prof. Dr. Heike Bruch, Uni. St. Gallen)

Die Hohe des Budgets das von Unternehmen fir MaBnahmen des Betrieblichen Gesundheitsmanagements
pro Mitarbeiter zur Verfligung gestellt wurde, hat einen positiven Effekt auf die psychische Gesundheit im Unternehmen.

Im Jahre 2011 investierten befragte Unternehmen 222 € pro Mitarbeiter in Malinahmen des Betrieblichen
Gesundheitsmanagements.

Die 10% der Unternehmen mit der groRten Pro-Kopf-Investition (Minimum 500€, Maximum 3.703 €) haben eine
um 24% gesiindere Belegschaft als die 18% der Unternehmen, die keinen Euro in Malihahmen des Betrieblichen

Gesundheitsmanagement investieren.

Besonders lohnt es sich in MalBnahmen zur Forderung der psychischen Gesundheit zu investieren. Unternehmen
die 70-80% in diesem Bereich investierten, verbesserten die psychische Gesundheit um 11%.

Besonders wirkungsvoll und lohnenswert sind Investitionen in das Betriebliche Gesundheitsmanagement jedoch nur,
wenn sie zielgerichtet sind. Bei versplitterten Aktivitaten verpufft die Wirkung schnell.



Auswirkungen gesunder Fihrung auf die Gesundheit der Mitarbeiter
(Prof. Dr. Heike Bruch, Uni. St. Gallen)

Wohlbefinden
(+30%) verbessert um

Engagement

Resignation
(-52%) reduziert um / (+19%) verbessert um
/ Psychische

Destruktive Engagement Unternehmensleistung
(-63%) reduziert um (+15%) verbessert um

Kiindigungsabsicht
(-75%) reduziert um



Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit



