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Was motiviert euch morgens

Beratung &

aufzustehen?

‘ Entw1ck1ungx

4
61 % Vergltung

60 % Job langfristig gesichert
47 % Kollegiale Unterstutzung
37 % Vereinbarkeit von Familie und Beruf

57% schI&htes Betrigl
.~ 54% Streltlgkelten mit KolleBen
s 45% 2u ‘hohe Stressbe'iastung
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Bildquelle: http://blog-demo.germanpersonnel.de/tipps-fuer-ein-gutes-

betriebsklima/
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Ein gutes
Betriebsklima entstent
durch gegenseitige
Wertschatzung,
Respekt

und Vertrauen.

© Rosenegger-Beratung und Entwicklung
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WERTSCHATZUNG
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Arbeitnehmerumfrage: Uber ein gutes Betriebsklima
entscheidet das personliche Miteinander

Die wichtigsten und unwichtigsten Merkmale fiir ein gutes Betriebsklima

62% 2%
Respekt/Wertschatzung e Diversity

56% }c 6%

Kollegiales Thematische Band-

Arbeitsumfeld breite der Aufgaben
Gutes Verhaltnis Klare Hierarchiestruktur
zum Vorgesetzten

Quelle: Reprasentative Umfrage zur Attraktivitat deutscher Arbeitgeber
(INNOFACT im Auftrag der TARGOBANK), 2017; Bild: © yindee/fotolia

© Rosenegger-Beratung und Entwicklung
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Jeder Betrieb hat seinen
eigenen Charakter

Beratung & " ‘Entwickluné

Susanne Rosenegger -

Ein gutes Betriebsklima beeinflusst:

die Motivation
die Leistungsfahigkeit

die Gesundheit aller Beschéftiw £
steigert die Kreativitats- und Inno srate

senkt den Krankenstand

)

steigert die organisationale Resilienz .,*3_

Bildquellehttp://www.

© Rosenegger-Beratung und Entwicklung mag2.com/p/news/25
5968



Wertschatzung: Mehr als B
BeIOhnung und LOb Susanne Rosenegger

WERTSCHATZUNG

ist ein zentrales Bediirfnis der Menschen

% Entwicklung

ist eine innere Herzens- und Geisteshaltung sich und anderen gegenlber

ist die positive Bewertung eines anderen Menschen

sollte authentisch sein

Wertschatzung ist verbunden mit Respekt, &
Wohlwollen und Anerkennung und driickt sich in 7 ,r-
Zugewandtheit, Interesse, Aufmerksamkeit, ] %
Freundlichkeit aus. ) (

© Rosenegger-Beratung und Entwicklung
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Wie kann ich wertschatzen? Beatung&{

Susanne Rosenegger

Anerkennende Worte finden als kleine Uberraschung

Nimm dir eine Nettigkeit...

und verschenke sie!
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Wie kann ich wertschatzen? Beamng&{

Susanne Rosenegger

e Blick auf Augenhdhe

SR D a n ke
* interessiertes Hinhoren
 Zeit schenken

* wohlwollendes Kopfnicken fiir alles

 Bedirfnisse erkennen

* um Rat bitten
* Respektvoll kommunizieren e
* Vertrauen beweisen

e dezentes Schulterklopfen

DANKBARKEIT NICHT VERGESSEN

* neugierige Riickfrage

© Rosenegger-Beratung und Entwicklung



»
und Entwicklu?




Respekt -Toleranz
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Jeder wiinscht sich Respekt!

Der FulRganger am Zebrastreifen.

Ein Lehrer von seinen Schlern.

Die Arbeitslose auf der Behorde.

Ein alter Fahrgast in der U-Bahn.
Der Wartende in der Schlange.

Der Mitarbeiter vom Chef und der Kollege von

seinem Kollegen.

Der Prominente in seinem Urlaub.

Der Richter vom Angeklagten.

Respekt!

Kein Platz fiir Rassismus

www.respekt.tv

© Rosenegger-Beratung und Entwicklung
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Re S p e kt Beratung &

Susanne Rosenegger

Prid

htt ps //WWWVO utu be .CO m/WatC h?v= CYAYS MLRF30 Bildquelle: http://cignfm.ca/sexologue-parler-sexualite-avec-ses-enfants/

© Rosenegger-Beratung und Entwicklung


https://www.youtube.com/watch?v=CyAY5MLRF30
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IG Metall: Mit Mach Ideen  Berstunes{ ™

Susanne Rosenegger

{Respekl|

Kein Platz fiy Rassismus
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Richtig streiten will gelernt sein

L
fu G2k =

289% Verdrangung 24 % Beendigung 60 % Streit durch
von Streits per Machtwort unmittelbar

‘ Betroffene gel6st
&y
.5.\ 2 2

16 % Streit durch
Externe gelost 25 % Streit durch Interne

(z.B. Betriebsrat) gelost
70% Streit durch

. . Fihrungskrafte
ﬁ gelost

78 % Wiinschen sich 63 % Wiinschen
eine Fortbildung in sich ein
Konfliktmanagement Kommunikationstraining  quelle: TH koln

Eine lebendige und
konstruktive Streitkultur ist
ein wesentlicher Faktor fur

Produktivitat,
Mitarbeiterzufriedenheit,
Wettbewerbsfahigkeit und
damit fiir den Erfolg.

© Rosenegger-Beratung und Entwicklung
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Kommunikation Beratung & {

Susanne Rosenegger

,Man kann nicht, nicht kommunizieren.” Paul Watzlawick
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Kommunikation z;m'}

Beratung & ‘ Entwicklung

Mein Beitrag!

* Transparente Informationen

* Verlassliche

* RegelmaRige Teambesprechungen

* Entwicklungs- oder Mitarbeitergesprache
* Moglichkeiten zum

* Selbstverpflichtung zur Kommunikation
e Zuhoren s
* Aussprechen lassen
» Geflihle erkennen und akzeptieren
* Sich in den Anderen hineinversetzen

* Geriuchtektche
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Kollegialitat setzt gegenseltlgBemung&f

" Entwicklung

Unterstutzung voraus == Rorazgm N

© Rosenegger-Beratung und Entwicklung



../../../../../Videos/2258_DGUV_Film1_Adapter_youtubefacebook_180111_1080p.mp4

‘ Entwicklung

Kollegialitat setzt gegenseitig,,,,.,., "~
UnterStutzung Voraus SusanneRo%enegger g

e Sorgen Sie gut fur sich selbst

* Unterstitzen Sie sich
gegenseitig

* Nutzen Sie den informellen
Austausch

* Legen Sie Hoflichkeit an den
Tag

e Suchen Sie bei Konflikten das
personliche Gesprach

e Tun Sie anderen ab und an
mal etwas Gutes
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Wille zur Kooperation und zur Beteiligung
YeticsuNe
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Abteilungs- und bereichsiibergreifende
Kooperation ist einer der wesentlichen
Erfolgsfaktoren fiir jedes Unternehmen!

© Rosenegger-Beratung und Entwicklung



Typische Probleme bei
KOO pe ratio N e N Susanne Ro%enegger

Beratung & Entwicklung

Zu Sﬂannungen oder gar zum Bruch der Kooperation — und damit auch zur

1Sii_ler:‘fiielz':dung der Unternehmensexistenz — konnen folgende Faktoren
1. Die beteiligten Personen harmonieren nicht miteinander

2. Verstandigungsschwierigkeiten und Missverstandnisse

3. Die Interessenslagen stimmen nicht luiberein

4. Zielkonflikte

5. Einsatzbereitschaft

6. Mangelnde Kommunikation

7.

Angst vor Know-how Verlust & — -

Quelle: BMWi
© Rosenegger-Beratung und Entwicklung



Wem begegnest Du mit Bersnmp
Ve rt ra u e n 7 Susanne Rosenegger

Entwicklung

Vertrauen ist eine
Antwort auf eine
Risikosituation.

« Bereitschaft zur
Kooperation

« Vertrauen nicht als
Erster brechen

« Fahigkeit verzeihen zu
konnen

© Rosenegger-Beratung und Entwicklung
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~ Entwicklung

Problem????

Mein Beitrag:

Ich habe eine Meinung!

Ich bringe Ideen ein und frage
nach Ideen von Kollegen!

s

4

Schuldzuweisung? Losungsfindung?
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Das Arbeitsklima bestimmst, .
aUCh DU! Susanne Rosenegger

‘ Entwicklung

Verantwortu ng

Der groRen Knigge-Fazit:

Nutze jede Chance, das Arbeitsklimal
positiv zu verandern, denn es beeinflusst
Dein gesamtes Leben. Empfindest Du das
Klima in deiner Abteilung/Unternehmen
als schlecht, schopfe aus dieser Erkenntnis
die Motivation, dich flr Verbesserungen
einzusetzen!

© Rosenegger-Beratung und Entwicklung
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Du gestaltest Deine Umwelt! Beratung&{ = ™ Entwickdung

Das Leben ist'ein ,'Eh*@'as du ausstrahlst,
kommt zuuuck Wés’usast"erntest du.’'Was
du glbst bekommst‘du zurlicksWas du im

hs %X|st|ert in dir.

- Buddhistische Lebensweisheit

© Rosenegger-Beratung und Entwicklung




